AGB
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1 Geltungsbereich und Anbieter

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB” genannt) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der German Grading GbR (nachfolgend ,,GG" genannt) und Ihnen als Verbraucher oder
Unternehmer, nachfolgend auch als Kunde bezeichnet.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen (§ 13 BGB).

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfiahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehungen getreten wird und die in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Der Kunde muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(2) Der Zugang zur Nutzung des Angebots bei GG setzt den Kauf der Produkte/Dienstleistungen
voraus.

(3) Mit der Anmeldung erkennt der Kunde die vorliegende AGB an und es entsteht ein
Vertragsverhaltnis zwischen der GG und dem gemeldeten Kunden, das sich nach den Regelungen
dieser AGB richtet.

(4) Die Prasentation der Dienstleistung und der Produkte auf der Webseite stellt kein rechtlich
wirksames Angebot dar. Durch die Prasentation der Dienstleistung und der Produkte wird der Kunde
lediglich dazu aufgefordert ein Angebot von GG anzunehmen.

(5) Mit der Bestellung eines kostenpflichtigen Dienstes geht der angemeldete Kunde ein weiteres,
von der Anmeldung getrenntes Vertragsverhaltnis mit GG ein. Der Nutzer wird vor Abschluss dieses
Vertragsverhaltnisses Gber den jeweiligen kostenpflichtigen Dienst und die Zahlungsbedingungen
informiert. Das Vertragsverhaltnis entsteht nach der Bestatigung des Angebots.

(6) Sie stimmen zu, dass Sie Rechnungen elektronisch erhalten. Elektronische Rechnungen werden
lhnen per E-Mail oder in dem Kundenkonto der Webseite zur Verfligung gestellt. Wir werden Sie fir
jede Dienstleistung dariiber informieren, ob eine elektronische Rechnung verfiigbar ist. Weitere
Informationen Uber elektronische Rechnungen erhalten Sie auf unserer Webseite.

3 Beschreibung des Leistungsumfanges
Der Leistungsumfang von GG besteht aus Folgenden Dienstleistungen:

e Die Abwicklung des Grading-Prozesses setzt sich zusammen aus Beraten, Férdern, Bewerten,
Zertifizieren, Schutzverpacken und Handeln von Sammelobjekten

e Erstellung von Beurteilungen und hauseigenen Zertifikaten

e Reinigung und Erstellung von professionellen Fotos/Videos von Sammelobjekten

AGB der German Grading GbR 1/7



4 Preise, Versandkosten, Zahlungsbedingungen

(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile.
Hinzu kommen Kosten fir Verpackung und Versand. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich auf Kosten
des Kunden. Falls vom Kunden ausdriicklich gewiinscht, kann eine héhere Frachtversicherung
abgeschlossen werden.

(2) Sonderangebotspreise sind fir die Dauer der Aktion befristet.

(3) Der Kunde hat die Moéglichkeit der Zahlung per Vorauskasse oder PayPal. Die Zahlung gilt ab dem
Zeitpunkt als erfolgt, an dem wir Gber den Betrag verfligen kdnnen. Hat der Kunde die Zahlung per
Vorkasse oder Paypal gewdhlt, so verpflichtet er sich, den Kaufpreis unverziiglich nach
Vertragsschluss zu zahlen. GG behalt sich vor, die Ware erst nach Erhalten des kompletten
Rechnungsbetrages an den Kunden zu verschicken.

(4) Ein anfallendes Entgelt ist im Voraus, zum Zeitpunkt der Falligkeit ohne Abzug an GG zu
entrichten.

(5) Bestimmte Zahlungsarten kénnen im Einzelfall von GG ausgeschlossen werden.

(6) Die Bezahlung der Dienstleistung durch das Senden von Bargeld oder Schecks ist dem Kunden
nicht gestattet.

(7) Sollte der Kunde ein Online-Zahlungsverfahren wahlen, erméachtigt der Kunde den Anbieter
dadurch die félligen Betrage zum Zeitpunkt der Bestellung einzuziehen.

(8) Sollte der Anbieter die Bezahlung per Vorkasse anbieten und der Kunde diese Zahlungsart
wahlen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von fiinf Kalendertagen nach Eingang der
Bestellung auf das Konto des Anbieters zu liberweisen.

(9) Sollte der Anbieter die Bezahlung per Kreditkarte anbieten und der Kunde diese Zahlungsart
wahlen, ermachtigt dieser den Anbieter ausdriicklich dazu, die félligen Betrdge einzuziehen.

(10) In Einzelfdllen mit hoheren Betragen ab ca. 5000,- € kénnen Abschlagszahlungen mit
Endrechnung anfallen.

5 Zahlungsverzug

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist GG dazu berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozent
(bei Verbrauchern) und 9 Prozent (bei Unternehmern) Gilber dem von der Deutschen Bundesbank fir
den Zeitpunkt der Bestellung bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. zu fordern. Falls uns ein héherer
Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

6 Lieferung und Gefahriibergang
(1) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

(2) Macht hohere Gewalt die Lieferung oder eine sonstige Leistung dauerhaft unmoglich, ist unsere
Leistungspflicht ausgeschlossen. Bereits gezahlte Betrage werden von uns unverziglich erstattet,
solange keine hohere Gewalt dies auller Kraft setzt.

(3) GG kann auRerdem die Leistung verweigern, soweit diese einen Aufwand erfordert, der unter
Beachtung des Inhalts des Kaufvertrages und der Gebote von Treu und Glauben in einem groben
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Missverhaltnis zum Interesse des Kunden an der Erfillung des Kaufvertrages steht. Bereits gezahlte
Betrdge werden von GG unverziiglich erstattet.

(4) Bei Geschaften mit Unternehmern geht die Gefahr des zufadlligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der von GG erbrachten Dienstleistungen oder verkauften Ware mit der Ubergabe
dieser an den Transportdienstleister (Spediteur, Frachtfiihrer oder eine andere beauftragte Person)
auf den Unternehmer Uber.

7 Haftungsbegrenzung (Dienstleistungen)

(1) GG Ubernimmt keine Verantwortung fir den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in den
Anmelde- und Profildaten der Kunden sowie weiteren von den Kunden generierten Inhalten.

(3) Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet GG nur,
wenn sie auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen beruhen.

(4) Fur sonstige Schaden, soweit sie nicht auf der Verletzung von Kardinalpflichten (solche Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst erméglichen und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf) beruhen, haftet GG nur, wenn
sie auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters beruhen.

(5) Die Schadensersatzanspriiche sind auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
Sie betragen im Falle des Verzuges héchstens 1 Prozent des Auftragswertes begrenzt auf maximal
5000¢€.

(6) Fur Schaden an von Kunden eingesendeten Objekten haftet GG nur, wenn sie auf einen
vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Umgang mit den Objekten oder auf einen vorséatzlichen oder
grob fahrlassigen Umgang eines gesetzlichen Vertreters beruhen.

(7) Fur Objekte, die auf dem Versandhin- oder Riickweg zum Kunden vom Zoll ge6ffnet oder
beschadigt werden haftet GG nicht.

8 Gewahrleistung

(1) Ein bereits bei der Lieferung mangelhaftes Produkt (Gewahrleistungsfall) wird von GG
entsprechend Ihrer Wahl auf GG's Kosten durch ein mangelfreies Produkt ersetzt oder fachgerecht
repariert (Nacherfillung). Sie werden darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt,
wenn das Produkt bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit hatte. Ein Gewahrleistungsfall
liegt insbesondere in folgenden Féallen nicht vor:

a) Bei Schaden, die durch den Kunden aufgrund eines Missbrauchs oder unsachgemafen Gebrauchs
entstanden sind (unter einem nicht sachgemadBen Umgang bzw. Lagerung ist das Aussetzen einer
dauerhaften Sonnenlichtbelastung, hohen Temperaturen (>45 Grad Celsius), Feuchtigkeit und Sand).

b) Bei Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Produkte bei lhnen schadlichen duBeren
Einflissen ausgesetzt worden sind (insbesondere extremen Temperaturen, Feuchtigkeit,
auBBergewohnlicher physikalischer oder elektrischer Beanspruchung, Spannungsschwankungen,
Blitzschlag, statischer Elektrizitat, Feuer).

(2) Erfordert die vom Kunden gewliinschte Art der Nacherfillung (Ersatzlieferung oder Reparatur)
einen Aufwand, der in Anbetracht des Produktpreises unter Beachtung des Vertragsinhaltes und der
Gebote von Treu und Glauben in einem groben Missverhaltnis zum Leistungsinteresse des Kunden
steht — wobei insbesondere der Wert des Kaufgegenstandes im mangelfreien Zustand, die
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Bedeutung des Mangels und die Frage zu beriicksichtigen sind, ob auf die andere Art der
Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fir den Kunden zuriickgegriffen werden kann — beschrankt
sich der Anspruch auf die jeweils andere Art der Nacherfiillung. Das Recht von GG, auch diese
andere Art der Nacherfillung unter der vorgenannten Voraussetzung zu verweigern, bleibt
unberihrt.

(3) Sowohl fiir den Fall der Reparatur als auch fir den Fall der Ersatzlieferung ist der Kunde
verpflichtet, das Produkt auf von GG getragenen Kosten unter Angabe der Auftragsnummer an die
von GG angegebene Riicksendeadresse einzusenden.

(4) Sendet der Kunde die Ware ein, um ein Austauschprodukt zu erhalten, richtet sich die
Riickgewahr des mangelhaften Produktes nachfolgender MalRgabe: Sofern der Kunde die Ware
zwischen Lieferung und Ricksendung in mangelfreiem Zustand benutzen konnte, hat er den Wert
der von ihm gezogenen Nutzungen zu erstatten. Fir einen nicht durch den Mangel eingetretenen
Untergang oder die weitere Verschlechterung der Ware sowie fiir die nicht durch den Mangel
eingetretene Unmaoglichkeit der Herausgabe der Ware im Zeitraum zwischen Lieferung der Ware und
Riicksendung der Ware hat der Kunde Wertersatz zu leisten. Der Kunde hat keinen Wertersatz fir
die durch den bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entstandene Verschlechterung der Ware zu
leisten. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt fir die Riicksendung eines mangelhaften Produktes im
Gewdhrleistungsfall sofern

a) sich der zum Riicktritt berechtigende Mangel erst wahrend der Verarbeitung oder Umgestaltung
gezeigt hat,

b) GG die Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden auch bei GG
eingetreten ware,

c) die Verschlechterung oder der Untergang beim Kunden eingetreten ist, obwohl der Kunde
diejenige Sorgfalt beachtet hat, die er in eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt.

(5) Die Schadensersatzpflicht des Kunden bei einer vom Kunden zu vertretende Verletzung der
Riicksendungspflicht richtet sich nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

(6) Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern, wenn die Reparatur oder
Ersatzlieferung innerhalb einer angemessenen Frist nicht zu einem vertragsgerechten Zustand des
Produktes gefiihrt hat.

(7) Die Gewadhrleistungsfrist fiir Waren und Dienstleitungen sowie durch GG versiegelte Geh&use
betragt fir Verbraucher - 3 Monate und fir Unternehmer - 2 Monate.

(8) Gewahrleistung der Zustandsbewertung (Grading): GG gewahrleistet eine sachgemalle
Behandlung der durch die Kunden eingesendeten Sammlerobjekte. Die Bewertung findet mittels
eines standardisierten internen Prifprozesses statt. Jedes eingesendete Sammlerobjekt durchlauft
den gesamten Prifprozess in zweifacher Weise an mindestens zwei verschiedenen Priftagen. Somit
gewadhrleistet GG eine moéglichst hohe Genauigkeit und Objektivitdt der Zustandsbewertung. GG
weist ausdricklich auf eine Restsubjektivitdt der Zustandsbewertung hin. Im Anschluss an die
Zustandsbewertung wird das Zertifizieren und das Versiegeln des Sammelobjektes in ein Acryl-
Gehéduse durchgefiihrt. Die darin enthaltene und durch GG durchgefiihrte Bewertung des Zustandes
des Objekts hat nur Bestand, sofern sich das Acryl-Gehduse im Original verschlossenen Zustand
befindet und das GG Zertifikat (Label mit Holo-Aufkleber) im Inneren des Acryl-Gehduses zu sehen
ist.

9 Widerrufsbelehrung

Ist der Kunde ein Verbraucher, so hat er ein Widerrufsrecht nach MaBgabe der folgenden
Bestimmungen:
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(1) Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist fiir Dienstleistungen betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die:

E-Mail: info@germangrading.de
Adresse: GroR Dobbener StraRe 101, 03051 Cottbus

mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann GG eine eindeutige
Erklarung Gibermitteln. Macht der Kunde von dieser Méglichkeit Gebrauch, so wird ihm umgehend
(per E-Mail) eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet und die Waren zuriickgesendet hat.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat GG alle Zahlungen, die vom Kunden eingegangen
sind, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber den Widerruf des Vertrages vom Kunden bei GG eingegangen ist. in keinem Fall
werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
hat der Kunde GG einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Kunde GG von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichtet hat, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

(3) Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei Folgenden Vertragen:

e zur Lieferung von Waren, deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind

e bei Dienstleistungen, die die GG vollstdndig erbracht hat und der Kunde vor der Bestellung
zur Kenntnis genommen und ausdricklich zugestimmt hat, dass GG mit der Erbringung der
Dienstleistung beginnen kann und der Kunde sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung verliert.

10 Datenschutz

(1) Sollten personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) erhoben werden,
verpflichtet sich GG dazu, ein vorheriges Einverstandnis einzuholen. GG verpflichtet sich dazu, keine
Daten an Dritte weiterzugeben, es sei denn, der Kunde hat zuvor eingewilligt.
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(2) GG weist darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet (z.B. per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Demnach kann ein fehlerfreier und stérungsfreier Schutz der
Daten Dritter nicht vollstdndig gewahrleistet werden. Diesbeziiglich ist unsere Haftung
ausgeschlossen.

(3) Dritte sind nicht dazu berechtigt, Kontaktdaten fiir gewerbliche Aktivitdten zu nutzen, sofern der
Anbieter den betroffenen Personen vorher eine schriftliche Einwilligung erteilt hat.

(4) Der Kunde hat jederzeit das Recht, von GG liber den Kunden betreffenden Datenbestand
vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erhalten.

(5) Des Weiteren besteht ein Recht auf Berichtigung/L6schung von Daten/Einschrankung der
Verarbeitung fiir den Nutzer.

(6) Weitere Angaben zum Datenschutz sind in der separaten Datenschutzerklarung zu finden.
11 Cookies

(1) Zur Anzeige des Produktangebotes kann es vorkommen, dass GG Cookies einsetzt. Bei Cookies
handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des
Seitenbesuchers gespeichert werden.

(2) Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer
Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet
werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermoglicht es den besuchten
Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen
Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser
kann Gber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

(3) Durch den Einsatz von Cookies konnen den Nutzern dieser Internetseite nutzerfreundlichere
Services bereitgestellt werden, die ohne die Cookie-Setzung nicht moéglich waren.

(4) GG weist den Kunden darauf hin, dass einige dieser Cookies von GG's Server auf das
Computersystem des Kunden Uberspielt werden, wobei es sich dabei meist um so genannte
sitzungsbezogene Cookies handelt. Sitzungsbezogene Cookies zeichnen sich dadurch aus, dass diese
automatisch nach Ende der Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geldscht werden. Andere
Cookies verbleiben auf dem Computersystem des Kunden und ermdglichen es GG, das
Computersystem des Kunden beim nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies).

(5) Der Kunde kann der Speicherung von Cookies widersprechen, hierzu steht ihm ein Banner zu
Verfligung dem er widersprechen/annehmen kann.

(6) Selbstverstandlich kann der Browser des Kunden so eingestellt werden, dass keine Cookies auf
der Festplatte abgelegt werden bzw. bereits abgelegte Cookies wieder geléscht werden. Die
Anweisungen beziiglich der Verhinderung sowie Léschung von Cookies kdnnen Sie der Hilfefunktion
Ilhres Browsers oder Softwareherstellers entnehmen.

12 Streitbeteiligung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der
Kunde hier findet: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese
Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Zur Teilnahme an einem
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Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist GG nicht verpflichtet und auch
nicht bereit.

13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Fir Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlasslich dieses Vertrages gilt ausschlieBlich
des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Alleiniger Gerichtsstand bei Bestellungen von Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des Anbieters.

14 Schlussbestimmungen
(1) Vertragssprache ist deutsch.
(2) GG bietet keine Produkte oder Dienstleistungen zum Kauf durch Minderjadhrige an.

(3) Wenn der Kunde diese AGB verletzt und GG unternimmt hiergegen nichts, ist GG weiterhin
berechtigt, von den Rechten bei jeder anderen Gelegenheit, in der der Kunde diese
Verkaufsbedingungen verletzt, Gebrauch zu machen.

(4) GG behilt sich das Recht vor, Anderungen an der Webseite, Regelwerken, Bedingungen
einschlielllich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Auf die Bestellung des Kunden finden jeweils die
Verkaufsbedingungen, Vertragsbedingungen und AGB Anwendung, die zu dem Zeitpunkt der
Bestellung des Kunden in Kraft sind, es sei denn eine Anderung an diesen Bedingungen ist gesetzlich
oder auf behordliche Anordnung erforderlich (in diesem Fall findet diese Bedingung auch auf
Bestellungen Anwendung, die er zuvor getatigt hat). Falls eine Regelung in diesen
Verkaufsbedingungen unwirksam, nichtig oder aus irgendeinem Grund undurchsetzbar ist, gilt diese
Regelung als trennbar und beeinflusst die Giltigkeit und Durchsetzbarkeit der verbleibenden
Regelungen nicht.

(5) Die Unwirksamkeit einer Bestimmung berihrt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen aus
dem Vertrag nicht. Sollte dieser Fall eintreten, soll die Bestimmung nach Sinn und Zweck durch eine
andere rechtlich zuldssige Bestimmung ersetzt werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung entspricht.
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